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Dipartimento di Scienze Veterinarie
Evento formativo - Educazione Continua
IL DOMANI INIZIA OGGI: strategie pratiche e strumenti concreti per gestire e far crescere
la tua struttura veterinaria
Sabato 11 ottobre2025

Comitato Organizzatore: Prof.ssa Simonetta Citi, con il patrocinio dell’Ordine dei Medici Veterinari della Provincia di
Pisa, Lucca, Livorno e Pistoia
Relatore: Dr. Paolo Peppucci

Obiettivo del Corso: fornire strumenti concreti e facilmente applicabili per migliorare I'organizzazione e la gestione
della propria struttura veterinaria, con un approccio pratico e orientato ai risultati.
L’attivita sara articolata in 8 ore di didattica frontale in presenza

Preiscrizioni: fino al 3 ottobre 2025
Gratuito per tutti gli iscritti

Sede: Dipartimento di Scienze Veterinarie, Viale delle Piagge 2, Pisa (Aula Magna)

Evento accreditato con 8 ECM

8:30—9:00 Registrazione dei partecipanti

9:00—10:00 La situazione generale: dove stiamo andando? Uno sguardo concreto a cio che sta accadendo nel mercato veterinario
oggi. Cosa sta cambiando? Dove stiamo andando? Cosa devo sapere per prendere decisioni migliori oggi e domani? Una
panoramica fondamentale, diretta e senza filtri.

10.00-11.00 Perché incasso tanto ma guadagno cosi poco? K.P.l., sconti, margini, costi: impariamo a leggere davvero i numeri che
contano nella gestione del nostro lavoro. Un'analisi concreta e senza alibi su cosa funziona (e cosa no) nella nostra
redditivita.

11:00-11:15 Coffee break

11:15-13:00 Ridurre gli sprechi per aumentare i Guadagni Guerra agli sprechi nella clinica veterinaria! | costi e gli sprechi uccidono i
margini delle nostre strutture. Come possiamo individuarli, gestiri e riduri? Introduzione pratica alla metodologia Lean
applicata al mondo veterinario. Efficienza, flussi, valore e azioni concrete per ottimizzare.

13:00-14:00 Pausa pranzo

14:00-14.45 Perché io parlo cosi tanto e loro non mi capiscono? Comunicazione clinica efficace: come far passareil valore del nostro
lavoro anche quando non si vede. Un viaggio pratico tra errori comuni, strumenti immediati e nuove strategie per
comunicare meglio con il cliente.

14.45-16.00 Prezzi, conti e valore: il pricing nella clinica veterinaria Facciamo ordine tra percezione del valore, pricing, gestione dei
costi e strategia economica. Idee chiare per guidare con pili consapevolezza le scelte della nostra struttura

16.00-16.15 Coffee break

16.15-18:00 Domande, discussione aperta Spazio libero per confrontarsi, approfondire, rispondere alle domande. Chiusura della
giornata con spunti pratici e motivanti.
18:00-18:30 Questionario di valutazione e termine corso

I coffee break sono offerti dalla ditta MSD Animal Health
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RELATORE
Dr Paolo Peppucci - Medico veterinario e fondatore di tre ospedali veterinari
in Italia, ha maturato una vasta esperienza nella gestione di strutture
veterinarie complesse, guidando per molti anni un team di oltre 130
professionisti. Specialista in Management, ha partecipato come relatore a
numerosi congressi internazionali sul tema, condividendo il suo approccio
innovativo alla gestione clinica ed aziendale. Grazie a una solida formazione
accademica, arricchita da un Master in Lean Professional e in Management
Veterinario presso I'Universita Bocconi di Milano, si dedica attualmente alla
consulenza e al mentoring per aziende del settore. La sua esperienza gli
consente di offrire un supporto strategico mirato al raggiungimento degli
obiettivi aziendali, con un focus particolare sullo sviluppo delle competenze
di leadership, la gestione efficace dei team, la comunicazione strategica e
I'ottimizzazione dei processi interni attraverso [I'applicazione della
metodologia Lean. Questo approccio, nato nell'ingegneria industriale e
adattato con successo al contesto medico e veterinario, consente di
migliorare I'efficienza operativa, ridurre gli sprechi e aumentare
significativamente la qualita del servizio offerto ai pazienti.
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